REGULAMIN DOMU GOSCINNEGO UJ FLORIANSKA 49

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie
Domu Goscinnego Uniwersytetu Jagiellonskiego z siedzibg w Krakowie przy ul. Florianskiej
49, 31-019 Krakow, stanowigcego wlasno$¢ Uniwersytetu Jagiellonskiego, zwanego dalej ,,DG
uJ”.
W imieniu Uniwersytetu Jagiellonskiego czynnos$ci wskazane w Regulaminie i zwigzane z
zarzadzaniem DG UJ wykonuje jednostka organizacyjna Uniwersytetu Jagiellonskiego — Dziat
Administrowania Nieruchomos$ciami UJ z siedzibg przy ul. Czapskich 4, 31-110 Krakoéw.
Wstep na teren DG UJ jest rownoznaczny z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu i
zobowigzaniem do ich przestrzegania.
Osoby korzystajace ze swiadczen DG UJ zwane sa w tresci niniejszego Regulaminu tacznie

,,Go$¢mi” lub osobno ,,Gosciem”.

DOBA HOTELOWA
§2

Pomieszczenia mieszkalne w DG UJ, zwane w dalszej czgsci pokojami wynajmowane sg na
noce.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godzinie 12:00
dnia nastepnego.
DG UJ zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia pobytu Goscia w przypadku nie
dokonania wcze$niej pelnej platnosci za dotychczasowy pobyt.
Uprasza si¢ o opuszczenie pokoju zgodnie z wyznaczonymi godzinami doby hotelowe;.
Wszelkie zmiany dtugosci pobytu nalezy uzgadnia¢ z pracownikami recepcji na zasadach

okreslonych w § 3.

REZERWACJA | MELDUNEK
§3

Rezerwacji mozna dokonaé telefonicznie dzwonigc do recepcji, mailowo piszac na
dguj@uj.edu.pl lub osobiscie w DG UJ.

Platno$é za pobyt pobierana jest przy meldowaniu Goscia. Zadanie otrzymania faktury VAT nalezy
zglasza¢ w recepcji przed dokonaniem platnosci, a doktadne dane niezbedne do jej wystawienia -
wpisywaé w odpowiedniej rubryce karty meldunkowe;.

Ewentualny zamiar przedtuzenia pobytu wzgledem okresu deklarowanego w dniu przybycia

prosimy zglaszaé w recepcji nie pozniej niz do godziny 22:00 w dobie poprzedzajacej termin



pierwotnie zglaszanego wyjazdu. Zyczenia przedluzenia pobytu uwzgledniane beda przez
pracownikéw recepcji w miarg posiadanych miejsc.

4. W przypadku checi skrocenia pobytu prosimy o poinformowanie recepcji nie pézniej niz do godziny
10:00 1 punktualne zwolnienie pokoju - nie p6zniej niz do godziny 12:00. W przeciwnym razie
kolejna doba hotelowa bedzie uznana za rozpoczeta i bedzie ptatna zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

5. Osoby niepeloletnie mogg zosta¢ zameldowane w DG UJ wylacznie pod opieka osoby dorostej
(opiekuna). Pobyt dzieci do ukonczenia 5. roku zycia jest bezplatny, za§ pobyt dzieci starszych
podlega odptatnosci zgodnie z cennikiem.

6. DG UJ moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia,
pracownika DG UJ lub innych 0sdb przebywajgcych w DG UJ, albo tez w inny sposob zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie DG UJ.

7. DG UJ zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

ZASADY POBYTU W DG UJ
§4
1. DG UJ $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swoja kategoria. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgloszenie ich pracownikom recepcji,
co umozliwi obstudze DG UJ niezwloczna reakcje.

2. Sniadania sa podawane codziennie w godzinach 7-10.

§5

1. Zabrania si¢ przekazywania pokoju w uzytkowanie innym osobom - takze podczas wynajmu.

2. Osoby niezameldowane moga przebywac na terenie DG UJ w godzinach od 8:00 do 22:00, tylko
po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie pracownika recepcji.

3. Uniwersytet Jagiellonski nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez osoby niezameldowane
osobom trzecim. W godzinach od 22:00 do 8:00 na terenie DG UJ przebywac¢ moga wylacznie
osoby w niej zameldowane.

4. Dzieci ponizej 12 roku zycia moga przebywa¢ w DG UJ wylacznie pod nadzorem i opiekg 0sob
dorostych.

5. W obiekcie istnieje mozliwos¢ skorzystania z deski do prasowania oraz zelazka - o mozliwos¢

ich udostepnienia nalezy pyta¢ pracownika recepcji.

§6
DG UlJ nie akceptuje obecnos$ci zwierzat, za wyjatkiem psow asystujacych posiadajacych certyfikat
potwierdzajacy ich status. Wszelkie potrzeby zwigzane z pobytem w obiekcie z psem asystujacym

(legowisko, miska dla psa itp.) prosimy zglaszaé pracownikom recepcji przy rezerwacji.



10.

§7
Na terenie calego obiektu DG UJ obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i e-
papieroséw. W razie naruszenia zakazu Go$¢ zostanie obcigzony kosztami od$wiezenia
pokoju. Koszt od$wiezenia pokoju wynosi 500 zt.
W czg$ciach ogoélnodostepnych obowiazuje zakaz spozywania artykulow spozywczych oraz
alkoholu.
W DG UJ obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkow
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policj¢
a Go$¢ bedzie musial niezwlocznie opuscic DG UJ bez prawa do zwrotu kosztow
wynikajacych ze skrdcenia pobytu .
W pokojach nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji,
materiatow tatwopalnych, iluminacyjnych itp.
Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 6:00.
Zachowanie Gosci 1 innych os6b korzystajacych z obiektu nie moze zakldcaé spokoju oraz
bezpieczenstwa innych.
DG UJ ma prawo zaprzesta¢ kontynuowania $wiadczenia ustug Gosciom, ktorzy wyrzadzili
szkode w mieniu Uniwersytetu lub innych Gosci, zagrozili lub zagrazaja bezpieczenstwu
wlasnemu lub innych oséb przebywajacych na terenie obiektu, a takze Gosciom razaco
zaklocajgcym spokdj i porzadek. W takim przypadku pobyt ulega natychmiastowemu
skréceniu. DG UJ nie zwraca kosztow oplaconej rezerwacji, ktora zostala przerwana przez
nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu przez Goscia.
DG UJ moze odmoéwi¢ dalszego §wiadczenia uslug GosSciom naruszajacym zasady okreslone
w niniejszym Regulaminie bez prawa zwrotu poniesionych kosztow.
W przypadku odmowy dalszego §wiadczenia ustlug przez DG UJ z winy Goscia, Gosé
zobowigzuje si¢ do natychmiastowego spakowania swoich rzeczy 1 opuszczenia terenu
osrodka.
Naruszenie zakazéw okreslonych w ust. 1, ust. 2, ust. 4 oraz postanowienia ust. 5 uprawnia
Uniwersytet do zadania zaptaty od Goscia dopuszczajacego si¢ naruszenia zaptaty kary w

wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia.

§8
Sprzatanie pokoju oraz usuwanie usterek odbywa si¢ w czasie nieobecnosci Goscia, chyba, ze
wyrazi on zyczenie wykonania prac podczas jego obecnosci w pokoju. Wyjatek stanowig
awarie wymagajace niezwlocznych napraw, ktore przeprowadzane sa w trybie pilnym po
uprzednim powiadomieniu Go$cia, a w przypadku braku takiej mozliwosci - po komisyjnym

otwarciu pokoju i pod statym nadzorem pracownika DG UJ.



el A

Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajacych Gosci na ich prosbe przesytane
sg na koszt odbiorcy na wskazany adres. W przypadku braku takiej dyspozycji DG UJ
przechowa pozostawione przedmioty przez 3 miesiace.

Artykuty spozywcze nie beda odsytane ani przechowywane.

W pokojach zabrania si¢ przechowywania przedmiotow ucigzliwych zapachowo, toksycznych
i niebezpiecznych, a takze broni (w tym historycznej) i amunicji.

W przypadku trwajacego ponad 24 godziny braku kontaktu z Go$ciem lub zaistnienia innych
uzasadnionych obaw o bezpieczenstwo, zdrowie i zycie Goscia lub innych os6b DG UJ

zastrzega sobie prawo do kontrolnego, komisyjnego otwarcia pokoju.

§9
Opuszczajac swoj pokdj w trakcie pobytu Gosé zobowigzany jest do zamknigcia drzwi i okien.
Przed kazdym opuszczeniem DG UlJ nalezy zamkna¢ pokdj i zostawi¢ klucz w recepcji.
Zabronione jest przenoszenie wyposazenia pomiedzy pokojami.
Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych DG UJ powstate z przyczyn lezacych po ich

stronie lub oso6b ich odwiedzajgcych.

POSTEPOWANIE W RAZIE NIEBEZPIECZENSTWA
§ 10

W przypadku zauwazenia pozaru lub zaistnienia innej sytuacji nadzwyczajnej nalezy w miare
mozliwo$ci powiadomi¢ o niebezpieczenstwie personel DG UJ i natychmiast skierowac si¢ do
wyj$cia zgodnie z instrukcja ewakuacyjna. Odpowiedzialno$¢ za kierowanie akcja
ewakuacyjng do czasu przybycia sluzb ponosi personel obiektu. Goscie zobowigzani sg
wowczas do respektowania wszystkich jego polecen.

Ze wzgledow bezpieczenistwa na terenie budynku DG UJ zabrania si¢ uzywania wlasnych
grzatek, kuchenek, grzejnikdéw elektrycznych, zelazek i1 innych podobnych urzadzen
niestanowigcych wyposazenia pokoju, a takze stosowania otwartego ognia, np. S$wieczek.

W przypadku wywotania falszywego alarmu pozarowego poprzez nieuzasadnione uzycie
recznego ostrzegacza pozarowego lub przez zadymienie pokoju koszty ewakuacji obcigzajg

osobg, ktora spowodowata to zdarzenie.

ODPOWIEDZIALNOSC DG UJ
§ 11
DG UJ nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu kradziezy pienig¢dzy, kradziezy jakiejkolwiek
innej wilasnosci, uszkodzenia lub zniszczenia papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty =zostaly

pozostawione przez Goscia w pokoju lub na terenie obiektu bez opieki Goscia.



ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA
§ 12

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie DG UJ pod stalym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody wyrzadzone przez dzieci niezaleznie od ich wieku.
Gos$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych DG UJ powstate z przyczyn lezacych po
jego stronie lub z przyczyn lezacych po stronie odwiedzajacych go Gosci.
DG UJ zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody stwierdzone po jego
wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystapi¢ do Goscia o finansowe
odszkodowanie.
Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany

poinformowac¢ o tym pracownika recepcji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie DG UJ akwizycji i sprzedazy obnosne;j.
Zagubienie kluczy wiaze si¢ z karg w wysokos$ci 100 zt.
Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”) na zasadach okreslonych w klauzuli
informacyjnej stanowiacej zalacznik do niniejszego Regulaminu.
Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do:
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie ul. Gotebia 24
31-007 Krakow
jednostka odpowiedzialna: Dziat Administrowania Nieruchomos$ciami
tel. 12 421 12 25, e-mail: dguj@u;j.edu.pl
Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a DG UJ jest sad wlasciwy dla
siedziby Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia i jest dostgpny w recepcji DG UJ oraz na
stronie internetowej pod adresem: ujinn.pl/florianska/
DG UJ zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym Goscie zostang poinformowani
w taki sam sposob, w jaki Regulamin zostat ogtoszony.
Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie po uplywie 7 dni od jej ogloszenia, a w przypadkach, w

ktorych wynika ona z sytuacji naglych badz zwigzanych z zapewnieniem Gosciom



bezpieczenstwa, zmiana Regulaminu moze wej$¢ w zycie w terminie krotszym, nie mniej
jednak niz 1 dzien.
9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajduja odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.



